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i s S WHITECOM Project Experience

1. Postanowienia og6lne

1.1. Niniejszy regulamin okresla zasady udziatu w szkoleniach otwartych organizowanych przez WHITECOM
Sp.z 0.0., ul. Chetmonskiego 5G, 05-091 Zabki, NIP: 125-161-77-44; z siedziba: ul. Wojska Polskiego 34/8,
05-091 Zabki.

1.2. Uzyte w regulaminie zwroty oznaczaja:

a) Organizator - WHITECOM Sp .z o0.0., ul. Chetmonskiego 5G, 05-091 Zabki, NIP: 125-161-77-44
b) Szkolenie otwarte - szkolenie, na ktore moze sie zapisa¢ kazda osoba zainteresowana tematem
szkolenia, organizowane zgodnie z oferta zamieszczong na stronie Organizatora
www.whitecom.com.pl, zwane dalej Szkoleniem.
c) Zgtaszajacy na szkolenie - osoba fizyczna lub prawna, zobowiazana do uiszczenia naleznosci
za szkolenie delegujaca Uczestnika szkolenia, zwany dalej Zgtaszajacym.
d) Uczestnik - osoba bioragca udziat w szkoleniu,
e) Rezygnacja ze szkolenia - przestanie informacji droga elektroniczna (e-mail) przez Zgtaszajacego
na szkolenie o wycofaniu uczestnika/kow z udziatu w szkoleniu,
f) Zgtoszenie - wypetniony przez Zgtaszajacego na szkolenie Formularz Zgtoszeniowy:
« znajdujacy sie w opisie wybranego szkolenia
o badz formularz w formacie .doc lub .pdf - uzyskany bezposrednio od pracownika WHITECOM
Sp. z 0.0., a nastepnie wypetniony i przestany na adres szkolenia@whitecom.com.pl.

2. Warunki realizacji szkolen

2.1. Szkolenia przeznaczone sa dla wszystkich zainteresowanych osob.
2.2. Szkolenia realizowane sa:
a) zgodnie z programem zamieszczonym na stronie internetowej www.whitecom.com.pl , w zaktadce

,,Szkolenia”
b) w salach o standardzie odpowiednim do realizacji zaje¢ o charakterze edukacyjnym,

c) zgodnie z nastepujacym harmonogramem:
« 8 godzin zegarowych realizowanych w przedziale godz. 9:00-17:00 z uwzglednieniem przynajmniej
dwoch przerw kawowych oraz przerwy obiadowej.
2.3. Koszt szkolenia podany jest na stronie internetowej www.whitecom.com.pl, w zaktadce ,Najblizsze
szkolenia” i o ile opis Szkolenia nie stanowi inaczej, obejmuje:

» opieke merytoryczng trenera,
« materiaty szkoleniowe,
o certyfikat uczestnictwa,

» przerwy kawowe oraz obiad kazdego dnia szkolenia.
2.4. W cenie Szkolenia nie sa uwzglednione koszty dojazdu, noclegu oraz koszty parkingow.

3. Gwarancja jakosci

WHITECOM Project Experience gwarantuje wysoka jako$¢ organizowanych szkolen. JesteSmy zawsze otwarci
na zgtaszane przez naszych uczestnikow uwagi oraz sugestie zarowno w trakcie szkolenia jak rowniez po jego
zakonczeniu.
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4, Zgtoszenie udziatu w szkoleniach otwartych

Zgtoszenia udziatu mozna dokonac poprzez Formularz Zgtoszeniowy na stronie internetowej Organizatora
www.whitecom.com.pl. w zaktadce ,,Najblizsze szkolenia”, znajdujacy sie w opisie wybranego szkolenia
badz poprzez formularz w formacie .doc lub .pdf uzyskany bezposrednio od pracownika WHITECOM

Sp.z 0.0., a nastepnie wypetniony i przestany na adres szkolenia@whitecom.com.pl.

Po przestaniu formularza zgtoszeniowego uczestnik szkolenia otrzymuje potwierdzenie udziatu w szkoleniu
poczta elektroniczna.

Po otrzymaniu zgtoszenia organizator szkolenia ma prawo wystawi¢ fakture proforma w wysokosci 20%
catkowitego kosztu szkolenia.

Optate nalezy uisci¢ na nastepujacy rachunek bankowy:

Volkswagen Bank S.A.
nr konta: 45 2130 0004 2001 0614 0115 0001

W tytule ptatnosci nalezy podaé nr faktury.

Po przestaniu formularza zgtoszeniowego i dokonaniu ptatnosci uczestnik szkolenia otrzymuje potwierdzenie
udziatu w szkoleniu poczta elektroniczna lub faxem.

Pozostata kwote nalezy wptacic¢ nie pdzniej niz 14 dni roboczych po zakonczeniu szkolenia.

5. Zamkniecie zapisow lub odwotanie szkolenia

Realizator szkolen otwartych zastrzega sobie prawo do zamkniecia listy zapisow, jesli liczba osob chetnych
na dane szkolenie przekroczy maksymalng, dopuszczalng liczbe uczestnikow podang w informacji o
szkoleniu. Zgtoszenia uczestnictwa, ktore nadejda po zamknieciu listy beda umieszczone na liscie
rezerwowej.

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania szkolenia otwartego w terminie do 5 dni roboczych przed

rozpoczeciem szkolenia, jezeli:
a) nie zostanie zapisana minimalna wymagana liczba uczestnikow,

b) zinnych przyczyn organizacyjnych.
W przypadku, gdy szkolenie nie odbyto sie z przyczyn Organizatora - Organizator wskaze kolejny mozliwy
termin szkolenia. Organizator poinformuje Zgtaszajacego droga elektroniczng (e-mail) o wyznaczeniu
kolejnego terminu szkolenia.

6. Rezygnacja ze szkolenia

Rezygnacja ze szkolenia przyjmowana jest droga mailowa - adres e-mail: szkolenia@whitecom.com.pl
W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w szkoleniu w terminie:

o do 5 dni roboczych przed dniem rozpoczecia kursu - Organizator zwraca 100% wptaconych srodkow
na poczet uczestnictwa w szkoleniu,

o krétszym niz 5 dni roboczych przed dniem rozpoczecia kursu - Zgtaszajacy na szkolenie zobowiazany
jest do poniesienia kosztow w wysokosci wptaconej przedptaty.
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Za termin wptyniecia rezygnacji przyjmujemy date skutecznego dostarczenia informacji Organizatorowi - od
poniedziatku do pigtku (z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach 8.00 - 16.00. Odbior
rezygnacji musi zostac potwierdzony przez Organizatora.

Zgtoszony uczestnik, ktory w terminie podanym w punkcie 6.2 nie anulowat uczestnictwa w szkoleniu, a byt
nieobecny, nie jest zwolniony z obowiazku zaptaty za szkolenie.

Zaktada sie, ze Zgtaszajacy swoj udziat w szkoleniu wyznaczy na swoje miejsce innego uczestnika
z zastrzezeniem, ze nowo wyznaczony uczestnik spetnia kryteria dotyczace oczekiwanego przygotowania do
szkolenia (zamieszczone w opisie szkolenia na stronie internetowej www.whitecom.com.pl).

7. Dane osobowe

Administratorem Danych Osobowych jest Organizator szkolenia.

Przestanie Zgtoszenia wiaze sie z obowiazkiem wyrazenia zgody przez Zgtaszajacego lub Uczestnika na
umieszczenie przestanych danych osobowych w bazie danych Organizatora oraz na ich przetwarzanie zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 a dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) oraz
ustawa z dnia 18 lipca 2002 o swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U.2002 Nr 144 poz. 1204 ze zm.).
Jednoczesnie Uczestnik lub Zgtaszajacy wyraza zgode na przetwarzanie niniejszych danych osobowych w
zakresie niezbednym do obstugi Zgtoszenia oraz realizacji szkolenia.

Organizator zbiera tylko te dane, ktore sa niezbedne do nalezytego $wiadczenia oferowanych ustug.

Dane osobowe Uczestnika lub Zgtaszajacego moga zostaé przekazane osobom trzecim wytacznie w celu i
zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji ustug swiadczonych na podstawie Regulaminu w szczego6lnosci
firmie zajmujacej sie wydrukiem certyfikatow dla Uczestnikow oraz przedsiebiorcom posredniczacym w
zamawianiu ustug kurierskich, Poczcie Polskiej, firmom kurierskim w celu nadania przesytki.

Baza danych osobowych Uczestnikow lub Zgtaszajacych podlega ochronie prawnej. Dane te sa szczegodlnie
chronione i zabezpieczone przed dostepem osob nieupowaznionych.

Administratorem danych osobowych jest WHITECOM Sp. z o.0., ul. Chetmonskiego 5g w Zabkach, ktory
przetwarza dane osobowe zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 a dnia
27 kwietnia 2016 r. i jest niezbedne dla procesu realizacji ustugi oraz celow marketingowych.

Uczestnikowi lub Zgtaszajagcemu przystuguje prawo wgladu do przestanych danych i mozliwosé zadania ich
uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania oraz czasowego lub statego wstrzymania przetwarzania lub ich
usuniecia, a takze wniesienia skargi do organu nadzorczego o przetwarzaniu danych osobowych niezgodnie
z RODO.

Skorzystanie z prawa usuniecia wtasnych danych osobowych jest roéwnoznaczne z rezygnacja z ustug
$wiadczonych przez Organizatora.

8. Reklamacje

Reklamacje mozna zgtasza¢ w formie pisemnej nie poézniej niz 10 dni roboczych od daty zakonczenia
Szkolenia. Organizator rozpatrzy reklamacje w terminie do 5 dni roboczych od daty jej otrzymania,
a nastepnie przesle uczestnikowi odpowiedz, wskazujaca rozstrzygniecie oraz uzasadnienie.

9. Postanowienia korncowe
Niniejszy regulamin obowiazuje od dnia 01.07.2018 r. do odwotania.
Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem, zastosowanie maja przepisy Kodeksu Cywilnego.
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